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PLANUL DE AFACERI

model minim obligatoriu
1. Introducere 

· Scurtă descriere a firmei, viziune, misiune, obiective

· Scurtă descriere a serviciului turistic (serviciilor turistice)

· Scurtă descriere a echipei de coordonare, management, resurse umane implicate
2. Descrierea solicitantului
În acest capitol descrieţi, în detaliu, firma, menţionând următoarele:

· Denumirea solicitantului;
· Forma de organizare;
· Numele complete ale reprezentantilor legali / administratorilor şi acţionarilor;
· Localizare, adresa sediului social principal, puncte de lucru, sucursale, filiale;
· Definirea afacerii/ activităţii. Descrieţi, pe scurt, produsele şi/sau serviciile oferite (acestea vor fi detaliate mai jos);
· Istoria solicitantului. Descrieţi dezvoltarea şi evoluţia produselor/ serviciilor precum şi evoluţia vânzărilor, profitului si a indicatorilor financiari pe ultimii 3 ani, profiturilor. Descrieţi poziţia curentă a solicitantului;
· Obiectivele solicitantului – planul de dezvoltare pentru următorii ani (până la 5 ani), evidenţiind modul cum acesta se corelează cu investiţia propusă prin proiect. Descrieţi obiective realiste şi credibile. 

3. Prezentarea produsului/ serviciului

În acest capitol, descrieţi şi explicaţi, în detaliu, serviciul ce face obiectul investiţiei.

La descrierea serviciului trebuie sa luati in considerare faptul ca produsul turistic cuprinde urmatoarele categorii de elemente eterogene:

· patrimoniul de resurse naturale, culturale, artistice, istorice si tehnologice care vor determina turistul sa calatoreasca (ce reprezintă, ce nevoi satisface);
· echipamentele reprezentate prin baza tehnico-materiala a cazarii, a restaurarii si a agrementului (echipamentele necesare prestării serviciului, etape în procesul de prestare a serviciului, beneficii pentru clienţi);
· facilitatile de acces: infrastructura turistica, mijloacele de transport utilizate.
Prezentaţi modul în care tehnologiile noi, moderne vor fi utilizate în crearea/ menţinerea/ dezvoltarea serviciului turistic.

Evidenţiaţi calităţi/avantaje ale serviciului faţă de cel al competitorilor.

Enumeraţi/ descrieţi serviciile viitoare şi planificarea dezvoltării acestora, evidenţiind astfel, evoluţia strategiei de dezvoltare a serviciului în funcţie de evoluţia pieţei.
4. Analiza pieţei 

Descrieţi piaţa pe care activaţi sau pe care intenţionaţi să intraţi:
· categorii de turism practicate în zonă [forme de turism practicabile];
· infrastructura de cazare:

· structuri de primire turistice existente, funcţiuni de cazare;

· structuri de primire turistice cu funcţiuni de alimentaţie;

· structuri de agrement şi posibilităţi de petrecere a timpului liber;
· structuri de primire turistice cu funcţiuni de tratament.
· alte facilităţi turistice oferite în zonă, evenimente culturale periodice, etc.

· circulatia turistica exprimă cererea reală sub diferite aspecte şi trebuie analizată prin prisma a trei indicatori principali: sosiri turişti, înnoptări în structurile de cazare şi durata medie a sejurului; Deoarece sezonalitatea este o caracteristică de bază a activităţii turistice trebuie avute in vedere urmatoarele aspecte:

· concentrarea excesivă a cererii turistice într-o anumită perioadă are/nu are un impact negativ asupra mediului şi asupra turiştilor;

· daca existenţa unor fluxuri turistice reduse ca conduce la un turism nedezvoltat şi nerentabil ca activitate economica.

· aria geografică de acoperire a  serviciului;
· clienţi existenţi şi potenţiali;
· analiza stadiului actual al pieţei – nevoi şi tendinţe;
· previzionarea creşterii pieţei;
· definirea potenţialelor segmente ale pieţei serviciului solicitantului;
· analiza principalilor participanţi pe piaţa serviciului; punctele tari şi punctele slabe ale competitorilor (direcţi şi indirecţi); elemente care influenţează comportamentul cumpărătorilor;
· analiza principalelor modalităţi de distribuţie a  serviciilor pe piaţă.
5. Strategia de marketing

Stabilirea obiectivelor generale de marketing - obiectivele trebuie să fie corelate cu rezultatele analizei situaţiei pietei, trebuie să fie fezabile şi compatibile între ele.

Categorii de obiective: 
· Obiective economice cum ar fi cresterea cifrei de afaceri, maximizarea profitului, cresterea cotei de piata, determinarea unor noi tinte pentru clientele;

· Obiective care se refera la imbunatatirea imaginii firmei turistice, cresterea gradului de permanentizare a clientele;

· Obiective sociale: dezvoltarea produselor turistice care se adreseaza populatiei cu venituri scazute, comercializarea acelor produse care asigura protectia mediului inconjurator sau care stimuleaza dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii.

Descrieţi strategia de abordare/introducere a  serviciilor pe piaţă (sau de menţinere/ îmbunătăţire a cotei de piaţă în cazul unor servicii existente). Tot aici se va evidenţia strategia de marketing pentru promovarea  serviciilor respective şi modalităţile de punere în practică a acesteia, inclusiv:

· Analiza SWOT a solicitantului;
· Poziţionarea pe piaţă a  serviciului, caracteristici care îl diferenţiază de competitori;
· Politica de preţ, legătura dintre tarife, caracteristicile  serviciului şi tendinţele pieţei;
· Promovarea serviciului;
· Distribuţia  serviciului;
· Strategia de vânzări: descrieţi modalitatea în care solicitantul va aborda clienţii (e.g. modalităţi de comunicare);
· Previzionarea vânzărilor, în baza analizei pieţei.
In actiunile de creare de noi produse si cele care vizeaza dezvoltarea acestora trebuie sa se tina cont de strategia de produs turistic aleasa, de politica de pret, s.a.
6. Analiza financiară 

· Calculaţiile de costuri şi venituri care fundamentează proiecţiile de cheltuieli şi venituri;
· Proiecţia bilanţului (lunar în primul an de analiză şi anual pentru ceilalţi ani de analiză);
· Proiecţia contului de profit şi pierdere;
· Proiecţia fluxului de lichidităţi (cash-flow);
· Planul şi sursele de finanţare a investiţiei (pe durata implementării proiectului şi după încetarea finanţării nerambursabile).
Orizontul de timp pentru analiza financiară – 10 de ani.

Rata de actualizare financiară pentru proiectele cu activităţi privind infrastructura de utilitate publică – 5%.
Rata de actualizare financiară pentru proiectele cu activităţi privind infrastructura de utilitate publică/privata – 9%.
În cadrul evaluării tehnice şi financiare a proiectului, se vor avea în vedere:

· Necesitatea finanţării nerambursabile: pentru ca un proiect să necesite intervenţie financiară din partea fondurilor structurale, rata internă de rentabilitate financiară calculată la costul investiţiei (RIRF/c) trebuie să fie mai mică decât rata de actualizare (RIRF/c < 5 % sau RIRF/c < 9 %)

· Durabilitatea financiară a proiectului este evaluata prin verificarea fluxului de numerar net cumulat (neactualizat). Acesta trebuie să fie pozitiv în fiecare an al perioadei de analiză. La determinarea fluxului de numerar net cumulat se vor lua în considerare toate costurile (eligibile şi ne-eligibile) şi toate sursele de finanţare (atât pentru investiţie cat şi pentru operare şi funcţionare, inclusiv veniturile nete).
7. Anexe şi alte documente 

Includeţi alte documente ce consideraţi a fi relevante, sau care susţin anumite puncte de vedere din planul de afaceri.

PLAN DE MARKETING

model minim obligatoriu
1. Rezumat

· Se vor preciza principalele recomandări ale planului de marketing.

· Se va realiza o prezentare succintă a bugetului necesar implementării planului de marketing.

· Se va preciza, pe scurt, modalitatea de monitorizare a rezultatelor atinse prin implementarea acţiunilor planului de marketing.

2. Justificarea potenţialului turistic al obiectivului turistic 
· Unicitatea infrastructurii create/modernizate/reabilitate, piată concurenţială în domeniul turistic în zona respectivă, gama serviciilor şi produselor turistice oferite în zonă.
3. Analiza curentă a pieţei
· categorii de turism practicate în zonă [forme de turism practicabile]

· infrastructura de cazare:

· structuri de primire turistice existente, funcţiuni de cazare;

· structuri de primire turistice cu funcţiuni de alimentaţie;

· structuri de agrement şi posibilităţi de petrecere a timpului liber;
· structuri de primire turistice cu funcţiuni de tratament;
· alte facilităţi turistice oferite în zonă, evenimente culturale periodice, etc.

· circulatia turistica exprimă cererea reală sub diferite aspecte şi trebuie analizată prin prisma a trei indicatori principali: sosiri turişti, înnoptări în structurile de cazare şi durata medie a sejurului.
· Deoarece sezonalitatea este o caracteristică de bază a activităţii turistice trebuie avute in vedere urmatoarele aspecte:
· concentrarea excesivă a cererii turistice într-o anumită perioadă are/nu are un impact negativ asupra mediului şi asupra turiştilor;

· daca existenţa unor fluxuri turistice reduse ca conduce la un turism nedezvoltat şi nerentabil ca activitate economica.
4. Analiza SWOT a turismului în zonă (cu accent pe resurse turistice naturale si antropice, gradul de accesibilitate la obiectiv, facilităţi oferite în zonă, alte produse turistice oferite în zonă, existenţa centrelor de informare turistică în zonă, alte elemente relevante)

5. Stabilirea obiectivelor generale de marketing
Obiectivele trebuie să fie corelate cu rezultatele analizei situaţiei existente, trebuie să fie fezabile şi compatibile între ele.
6. Strategii de marketing în vederea implementării obiectivelor planului de marketing

· Viziunea de dezvoltare turistica;

· Obiective strategice

· Planul de actiune (institutie responsabila, activitati principale, grupuri implicate, surse de finantare, stadiu)

Strategiile de marketing (caile de urmat pentru atingerea obiectivelor de marketing), in cadrul planului de marketing pot fi strategii de piata si strategii corespunzatoare fiecarui element al mixului de marketing (produs, pret, distributie si promovare).
Strategiile de marketing sunt descrise pentru fiecare din elementele mixului de marketing, şi anume:

· strategia de produs

· strategia de preţ

· strategia de distribuţie

· strategia de promovare

Se va prezenta politica de preţ, legătura dintre tarife, caracteristicile  serviciului şi tendinţele pieţei.
In actiunile de creare de noi produse si cele care vizeaza dezvoltarea acestora trebuie sa se tina cont de strategia de produs turistic aleasa, de politica de pret, s.a.

7. Plan de acţiune pentru implementarea strategiilor de marketing

8. Bugetul planului (corelat cu acţivităţile din planul de acţiune)
9. Rezultate preconizate

Recomandam de utilizat minim urmatoarele surse:
· Anuarul statistic al Romaniei;

· Breviare statistice;

· Master Planul pentru dezvoltarea turismului national al Romaniei, 2007 – 2026, World Tourism Organisation, 2007 (http://www.turism.gov.ro/ro/proiecte-minister/2/master-plan/). 
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